VsSeobecné obchodné podmienky ubytovania Apartmany Black M
(d’alej aj ako ,,VOP*)

Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti ubytovatela, ktorym je
Marian Cierny Black M so sidlom Vodarenska 23, Banska Stiavnica, 1CO:
44981589, zapisany: Okresny uUrad Ziar nad Hronom, &islo Zivnostenského
registra: 680-14555 (dalej aj ako “ubytovatel®) a ubytovaného, vyplyvajuce zo
zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi ubytovatelom a ubytovanym (dalej len
“zmluva o ubytovani®), za u€elom poskytovania a vyuzivania ubytovacich sluzieb
na rekreacné ucely (dalej len “ubytovacie sluzby“) v apartmanoch.
Spolognost Marian Cierny Black M  vyuZiva rezervaény systém spolo&nosti
HORECA GROUP, teda prostrednictvom tohto on-line rezervacného systému
zabezpeCuje ubytovacie sluzby ubytovanému. Zmluva medzi ubytovatelom
a ubytovanym vznika podla podmienok uvedenych v ¢lanku 5 bod 2 tychto VOP,
aj napriek tomu, Zze ubytovany urobi on-line rezervaciu cez rezervacny systém
spolo¢nosti HORECA GROUP.
Na ucely tychto VOP sa za ubytovaného povazuje fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora vyuzije on-line rezervacny systém alebo uzavrie zmluvu o ubytovani.
Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvu o ubytovani, vyuZivanie
on-line rezervacného systému, platobné a storno podmienky ako aj na vSetky
ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri
rezervacii. Identifikacné a kontaktné udaje ubytovatela: Marian Cierny Black M
so sidlom Vodarenska 23 Banska Stiavnica, 1CO: 44981589, zapisany: Okresny
urad Ziar nad Hronom, &islo Zivnostenského registra: 680-14555 ICO: 44981589
DIC: 1049133646 IC DPH: SK1049133646 Kontaktné udaje ubytovatela:
e-mail: info@blackm.sk, telefon: +421915256540, adresa pre uplatnenie
reklamacii: Marian Cierny Black M Vodarenska 23 Banska Stiavnica. Osobne u
ubytovatela na adrese: Penzién Black M Kutnohorska 12 Banska Stiavnica
dolina e-mailom na adrese: info@blackm.sk, Bankové spojenie pre
bezhotovostné platby ubytovatelovi:
nazov banky: VUB Banka a. s.
IBAN: SK04 0200 0000 0026 5015 6954
BIC (SWIFT): SUBASKBX
Organ dozoru: Indpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46,
974 00 Banska Bystrica 1, Odbor vykonu dozoru bb@soi.sk, tel. €. 048/412 49
69, 048/415 18 71
Ubytovany odoslanim on-line rezervacie ubytovatelfovi prostrednictvom
internetovej stranky ubytovatela (www.blackm.sk) vyjadruje svoj suhlas s tym,
aby sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala zmluva o ubytovani
uzatvorena medzi ubytovanym a ubytovatefom, ako aj vztah vzniknuty pri alebo v
suvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii ubytovacich
sluzieb poskytovanych ubytovatelom.
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Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani. Ak
si ubytovatel a ubytovany pisomne dohodnu iné podmienky, ako su podmienky
stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej
dohody maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

Ubytovatel a ubytovany sa dohodli, ze ak zavazkovy vztah zalozeny medzi nimi
uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v suvislosti s
uzatvaranim zmluvy o ubytovani obsahuje cudzi prvok (napr. ubytovany je
ob&anom iného Statu ako Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou suc€astou tychto VOP je Ubytovaci poriadok a Reklamacény
poriadok, oba zverejnené na tejto internetovej stranke.

Clanok 2

On-line rezervacia, uzatvorenie zmluvy o ubytovani
Ubytovany je opravneny vyuzivat on-line rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami. Ubytovany je povinny oboznamit sa s tymito
obchodnymi podmienkami pred ukonfenim rezervacie. Potvrdenim rezervacie
ubytovany vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.
Pouzivanim on-line rezervacného systému ubytovany fyzicka osoba vyhlasuje, Ze
dosiahol vek minimalne 18 rokov a je spésobily vo vlastnom mene nadobudat
prava a preberat na seba povinnosti.
On-line rezervacia zaslana ubytovatelovi je navrhom na uzatvorenie zmluvy o
ubytovani za zmluvnych podmienok podla tychto obchodnych podmienok.
Ubytovatel je opravneny potvrdit ubytovanému dorucCenie rezervacie
bezodkladne po jej doruCeni ubytovatelovi. Takéto potvrdenie dorucCenia
rezervacie nie je potvrdenim o zavaznej akceptacii rezervacie a nepovazuje sa
za uzatvorenie zmluvy. Potvrdenie ma len informativny charakter za ucelom
potvrdenia prijatia formularu rezervacie ubytovatefom, obsahom potvrdenia budu
identifikacné udaje ubytovatela a ubytovaného, oznacenie ubytovacej jednotky,
pocCet noci, osdb, prichod a odchod, cena za ubytovanie, zvoleny spdsob platby.
Zavazné akceptovanie rezervacie ubytovaného ubytovatelom, ubytovatef
uskuto¢ni zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu ubytovaného, po
riadnej a v€asnej uhrade ceny za ubytovanie podla tychto VOP, priCom takato
sprava bude oznaCena ako ,Potvrdenie rezervacie. Tymto momentom, teda
zaslanim ,Potvrdenia rezervacie“ dochadza k uzatvoreniu zmluvy
o ubytovani. V tele spravy budu uvedené identifikatné udaje ubytovatela a
ubytovaného, oznacCenie ubytovacej jednotky, pocCet noci, osbb, prichod a
odchod, cena za ubytovanie, zvoleny sp6sob platby. Prilohou tohto mailu bude
faktura. Na e-mailovu adresu ubytovaného mu budu v pripade potreby zasielané
vSetky aj dalSie informacie suvisiace s jeho rezervaciou. Ubytovatel
upovedomuje ubytovaného, Ze ubytovanie je rezervované az tymto Potvrdenim
orezervacii, ateda aZz po Uhrade ceny za ubytovanie. Udaje potrebné
k vyhotoveniu faktury su:



- Pri fyzickej osobe: Priezvisko/Meno, datum narodenia, trvaly pobyt, Cislo
obcCianskeho preukazu, pripadne rodné Cislo, telefénne Cdislo, e-mail, Cislo
cestovného pasu (v pripade, Ze osoba nema pridelené rodné Cislo ani Cislo OP)
- Pri pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, telefénne &islo, e-mail.

Clanok 3
ZruSenie on-line rezervacie, storno poplatky
. Ubytovany ma pravo stornovat rezervaciu pobytu prostrednictvom e-mailu alebo
pisomne postou. Stornovanie rezervacie je ucinné voci ubytovatelovi driom
doru€enia oznamenia o stornovani rezervacie.
Storno poplatok sa rozumie dohodnuta zmluvna pokuta ubytovanému, v pripade
ak ubytovany zrusi rezervaciu pobytu, pripadne na pobyt nenastupi, a to aj bez
predchadzajuceho zrusenia rezervacie pobytu.
V pripade stornovania rezervacie pobytu v lehote viac ako 8 dni pred nastupom
na pobyt, nebude ubytovatel uctovat ubytovanému storno poplatok. V pripade
stornovania rezervacie pobytu 0 — 7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt, ma
ubytovatel narok uctovat' si storno poplatok vo vyske 100 % z ceny ubytovania.
Ubytovatel je opravneny na storno poplatok aj v pripade, ak ubytovany
nenastupil na pobyt, a to aj bez toho, aby ubytovany stornoval rezervaciu pobytu.
Na uhradu storno poplatku je ubytovatel opravneny si zapoc€itat uvedenu sumu
so zaplatenou cenou za ubytovanie.
V pripade zavaznych dbévodov stornovania rezervacie pobytu na strane
ubytovaného, na zaklade oznamenia a predloZenia déveryhodnych dékazov o
priCine zavaznych doévodov ubytovatefovi, je mozné storno poplatok znizit,
pripadne odpustit. Odpustenie, resp. zniZenie, poplatku v8ak nie je pravne
narokovatelné.
Ubytovatel ma narok do 24 hodin od doruCenia Potvrdenia rezervacie zrusit
on-line rezervaciu (odstupit od zmluvy), ato z dévodu overbookingu, teda
z dévodu oneskorenej rezervacie ubytovacich sluzieb z réznych rezervaénych
portalov. V takomto pripade ubytovatel otejto skutoCnosti upovedomi
ubytovatela o zruSeni on-line rezervacie (odstupeni od zmluvy) a vrati
ubytovanému uhradenu cenu za ubytovanie. Ubytovany nema narok na nahradu
Skody, ktora by mu v suvislosti so zruenim rezervacie (odstupenim od zmluvy)
mohla vzniknut. Taktiez nema narok na akékolvek iné nahrady ani poplatky.

Clanok 4
Platobné podmienky

VSetky ceny za ubytovacie sluzby a vSetky dalSie poplatky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach su uvadzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané
vratane DPH.

Ubytovany je povinny zaplatit za ubytovacie sluzby cenu podla objednavky.
Spolu s cenou ubytovania je ubytovany povinny zaplatit poplatky v zmysle tychto
obchodnych podmienok, na ktoré ubytovatelovi vznikol narok za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach. Ceny za ubytovanie su uvedené



bez miestnej dane, tu uhradi ubytovany na mieste, pri nastupe na ubytovanie
v zmysle tychto VOP.

V pripade on-line rezervacie pobytu mdéze sumu ceny za ubytovanie ubytovany
uhradit’ ubytovatelovi nasledujucimi spésobmi:

- bezhotovostnym prevodom na ucet ubytovatela

IBAN: SK04 0200 0000 0026 5015 6954

BIC (SWIFT): SUBASKBX

- bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty (podporované typy kariet VISA,
VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELECTRON) pocas procesu
uskuto€novania rezervacie resp. bezprostredne po odoslani objednavky.

V sulade s plathym VZN o miestnych daniach obce Banska Stiavnica
je ubytovany povinny uhradit dan za ubytovanie vo vySke 1€/noc/osoba. Tato je
splatna na mieste. V pripade zmeny VZN o miestnych daniach obce Banska
Stiavnica a zmeny vysky miestnej dane, ubytovany je povinny ubytovatelovi
uhradit miestnu dan vo vySke podla aktualne platného VZN o miestnych daniach
obce Banska Stiavnica .

Dalsie poplatky méze ubytovany uhradit na mieste nasledovnym spésobom:

- v hotovosti

- bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty.

Prava a povinnosti uvedené vtychto VOP sa vztahuju primerane na
ubytovaného ako aj na spoluubytované osoby.

VOP platia od 15.05.2023



UBYTOVACI PORIADOK
Black M Penziéon

ICO: 44981589
Tel. kontakt: +421915256540
e-mail: info@blackm.sk
Marian Cierny Black M so sidlom Vodarenska 23, Banska Stiavnica,
ICO: 44981589, zapisany: Okresny Urad Ziar nad Hronom,
Cislo Zivnostenského registra: 680-14555
(d’alej aj ako ,,ubytovatel*)

V apartmanoch Black M m&ze byt ubytovany vyluCne ubytovany, ktory je na
ubytovanie riadne prihlaseny. Pri nastupe na pobyt je host povinny preukazat sa
platnym identifikatnym dokladom — obc&iansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoZnosti.
Osoby mladSie ako 15 rokov sa m6zu ubytovat a vyuzivat ubytovacie sluzby len
v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku 15 — 18 rokoyv, iba so
suhlasom svojho zakonného zastupcu.
Prava a povinnosti uvedené v ubytovacom poriadku sa vztahuju primerane na
ubytovaného ako aj na spoluubytované osoby.
Ubytovanie v apartmane je povolené len osobam, ktoré netrpia infek&nou
chorobou.
UzZivanie apartmanu (obsadenie apartmanu) je ubytovanym mozné v Case, ktory
bol dohodnuty s ubytovatelom. Ak nebol ubytovaci €as vopred dohodnuty,
odhlasi sa ubytovany z pobytu do 10:00 hod. v posledny den pobytu a v tomto
Case aj apartman uvolni aodovzda ubytovatelovi kluce (vstupné Kkarty)
dohodnutym spdsobom (na recepcii). Ak tak ubytovany neurobi do 11:00 hod.,
ubytovatel je opravneny uctovat ubytovanému aj nasledujuci den.
Ubytovany sa mdze ubytovat v defl nastupu po 14:00, vo vynimocnych
pripadoch, po dohode s ubytovatefom, skér. Ubytovany, ktory sa ubytuje pred
6:00 hod., uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajucu noc.
Pocet ubytovanych (dospelych a deti) musi zodpovedat poCtu oséb uvedenych
na rezervachom formulari. PoCet a druh zvierat musi zodpovedat poctu
uvedenému v rezervacnom formulari.
Za ubytovanie hradi ubytovany cenu, podla platného cennika umiesteného na
tejto internetovej stranke. Cena za ubytovanie sa hradi vopred pred nastupom
na ubytovanie v sulade s VOP.
Za Skody spbsobené na majetku apartmanu, pripadne objektu zodpoveda
ubytovany podla realnych cien inventaru apartmanu/objektu.
Poskodenie nehnutelného majetku, napriklad viditelne poSkodena omietka,
poSkrabana alebo obliata stena a vSetky dalSie poSkodenia podobného typu
podliehaju pokute do vySky 500 €. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.
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O vySke Skody a pokuty rozhodne ubytovatel. Nasledne bude ubytovanému
uctovana prislusna Ciastka, vystavena faktura a doklad o uhradeni pokuty.

V pripade akychkolvek 8kdéd, ktoré vzniknu neohladuplnym zaobchadzanim s
vecami nachadzajucimi sa v priestoroch objektu a jeho zariadenim, je
ubytovany povinny Skodu nahlasit a primerane znasat naklady, ktoré vzniknu
ubytovatelovi pri ich odstranovani.

Pri prihlaseni ubytovany zlozi vratnu kauciu 0 € za apartman pre pripad zni€enia
veci, poskodenia apartmanu. Ubytovatel vykona pri odchode ubytovaného za
jeho pritomnosti kontrolu ubytovacich priestorov. V pripade, Ze zariadenie je
v stave arozsahu ako pri nastupe na pobyt, je ubytovanému pri odchode
vratena kaucia. V pripade, Ze zariadenie bolo poSkodené alebo chyba, je tato
hodnota zariadenia odpocitana z kaucie klienta, pripadne Ziadany doplatok do
skuto€nej hodnoty podfa tohto ubytovacieho poriadku.

Ubytovatel odovzda ubytovanym kluce (kartu) od vstupu do apartmanu — izby
pri nastupe hosta na ubytovanie.

Ubytovatel je povinny odovzdat ubytovanému apartman - izbu v stave
spbésobilom na riadne uZivanie a neruSeny pobyt podla dohody. V sulade
s kategoriou ubytovacieho zariadenia je pradlo vymienané raz za sedem dni.
Standardne, ak pobyt trva sedem amenej dni, ubytovatel nezabezpe&uje
upratovanie apartmanu a vynasanie smeti po€as pobytu ubytovaného.

V ramci bezpeCnosti je ubytovany povinny uzamkynat vstupy do objektu,
apartman zabezpecit alarmom. Strata klu¢a/karty bude uctovana vo vyske 5 €.
Exteriér ubytovacieho zariadenia je zabezpeCeny kamerovym systémom.
Kamery su umiestnené mimo interiérov ubytovacieho zariadenia.

V Case od 22:00 do 6:00 je v ubytovacom zariadeni nocny klud, ktory je
ubytovany povinny dodrziavat.

V ubytovacom zariadeni je prisne zakazané fajcit, manipulovat s otvorenym
ohfiom a pouZzivat’ svieCky. PoruSenie tohto zakazu sa pokutuje sumou 200 €.
Pre fajciarov su uréené vonkajSie priestory (terasa objektu). V tomto pripade je
potrebné mat na zreteli zvySené poziarne riziko a nahradu pripadnej vzniknutej
Skody na majetku a zariadeni.

V objekte je na viditelnom aubytovanému  pristupnom  mieste
vyveseny poziarny poriadok. Ubytovany je povinny riadit sa pri svojom pobyte
tymto poziarnym poriadkom.

Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nezodpoveda za peniaze a veci
ubytovanymi vnesené do objektu, priestorov urCenych na ubytovanie alebo na
uloZenie veci.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo ukonCit pobyt ubytovaného bez naroku na
nahradu za ubytovanie v pripade, ak ubytovany v ubytovacom zariadeni
porusuje dobré mravy alebo inak akokolvek poruSuje ubytovaci poriadok.
Ubytovatel mdze vo vynimocCnych pripadoch poskytnut ubytovanému iné
ubytovanie nez bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej
objednavky.
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Ak ubytovany poZiada o prediZenie pobytu, mdéZe mu ubytovatel poskytnit aj
iny apartman ako ten, v ktorom bol pévodne ubytovany.

Ubytovany suhlasi s tym, Zze do jeho apartmanu pocas doby trvania jeho
pobytu ma pravo vstupit za u€elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti
ubytovatel, udrzbar, wupratovacka, pripadne iné osoby splnomocnené
ubytovatelom.

O pripadnych navstevach v apartmane je ubytovany povinny vopred informovat
ubytovatefa a budu mu umoznené az po suhlase ubytovatela priCom
pritomnost navstevy v apartmane - izbe je povolena od 8:00 do 22:00.
Ubytovatel je opravneny od takejto navstevy Ziadat identifikacny doklad.
Ubytovatel je opravneny navstevu neumoznit. Navsteva v Ziadnom pripade nie
je opravnena v apartmane prenocovat, bez suhlasu ubytovatela a uhrady
ceny podfa aktualneho stanoveného cennika.

V apartmane, rovnako ako inych priestoroch objektu ubytovany nesmie
premiesthovat zariadenie, vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy do
elektrickej siete alebo inej inStalacie. VSetky poskodenia podobného typu
podliehaju pokute do vysky 200 €. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.
V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne v apartmane nie je ubytovanému
povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto sa netyka osobného
pocCitata, mobilného telefénu a elektrickych spotrebi€ov sluziacich k osobnej
hygiene ubytovaného.

Psy a iné domace zvierata do 10kg sa mézu zdrziavat v priestoroch apartmanu
len so suhlasom ubytovatela, za predpokladu, Ze majitel hodnoverne preukaze
dobry zdravotny stav tychto zvierat. Pobyt zvierata sa uctuje podla
stanoveného cennika.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez
dozoru dospelych ani v apartmane, ani v ostatnych priestoroch objektu. Za
kazdych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na
pobyt.

Ubytovanym nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety,
pripadne iné predmety (napr. koCiky), ak je na ich odloZenie vyhradené iné
miesto — na prizemi. Pristavba nie je uzamykatelna. Ubytovatel nezodpoveda
za stratu a poSkodenie veci ulozenych v pristavbe na bicykle.

Staznosti ubytovanych hosti a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky
ubytovacieho zariadenia prijima prevadzkovatel. Kniha priani a staznosti
a Reklamacny poriadok je k dispozicii u ubytovatela.

Ak si ubytovany objedna pobyt a z réznych pri€in musi nahle odist, objednané
sluzby mu budu uc¢tované v plnej cene aj v pripade, ked ich neuzije.

Na parkovanie je pre jeden apartman vyhradené jedno miesto, ktoré je
nestrazené.

Ubytovatel nezodpoveda za stratu a poskodenie veci ulozenych
v apartmane ani v celom objekte. Ubytovatel neberie veci do uschovy.
Ubytovatel' nezodpoveda za stratu a poskodenie motorového vozidla ani
veci ponechanych v motorovom vozidle ubytovaného.
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Pri odchode zhasne ubytovany v apartmane svetla, vypne v8etky pouzivané
elektrospotrebife, uzavrie vodovodné uzavery a vsSetky dvere a kfué/kartu
odovzda ubytovatelovi. Ubytovany je povinny vykonat zakladné upratanie
apartmanu.

Ubytovany, ktory je ubytovany v apartmane je povinny dodrziavat’ ustanovenia
tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ich zavaznym spésobom porusi, ma
ubytovatel pravo zmluvny vztah s nim ihned zruSit a domahat si nahradu.
Zavaznost poruSenia ubytovacieho poriadku posudzuje ubytovatel.

Ubytovany odoslanim on-line rezervacie ubytovatelovi ako aj uzavretim zmluvy
o ubytovani ubytovatefovi potvrdzuje, Ze si Ubytovaci poriadok precital a v
celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany
o podmienkach, pravach a povinnostiach upravenych vtomto Ubytovacom
poriadku.

Ubytovaci poriadok plati od 15.05.2023



REKLAMACNY PORIADOK

Black M Penziéon

ICO: 44981589
Tel. kontakt: +421915256540
e-mail: info@blackm.sk
Marian Cierny Black M so sidlom Vodarenska 23, Banska Stiavnica,
ICO: 44981589, zapisany: Okresny trad Ziar nad Hronom,
Cislo Zivnostenského registra: 680-14555
(d’alej aj ako ,,ubytovatel*)

Na zabezpecCenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii
poskytovanych sluzieb v apartmanoch Black M Penzion je v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich

predpisov a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni vydany
tento reklamacny poriadok:

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na ubytovacie sluzby objednané a
zakupené ubytovanym u ubytovatefa. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady ubytovacich sluzieb u ubytovatela ubytovanym
zdkaznikom (dalej aj ako ,zékaznik® alebo ,ubytovany®). Na vybavovanie
reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na internetovej
stranke ubytovatela. Ubytovany odoslanim on-line rezervacie ubytovatelovi
potvrdzuje, ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a
zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe
reklamacie ubytovacich sluzieb vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu
1. V pripade, ak su zakaznikovi v apartmanoch Black M Penzion poskytované sluzby
nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie
1. Ak zakaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadnd reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu
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u ubytovatefa. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je ucelné,
aby zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby
(képia objednavky, faktura, doklad o zaplateni a pod.), pokial ma takyto doklad
k dispozicii. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo
uplatnené do odchodu ubytovaného.

. Ubytovatel spiSe zaznam o reklamacii s uvedenim objektivnych okolnosti
reklamacie. Ubytovatel je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ubytovatel, alebo urCena osoba vyda ubytovanému potvrdenie o
uplatneni reklamacie v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit
dévody reklamacie uvadzané ubytovanym a poucit’ ubytovaného o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a
primerane z ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

. Ubytovatel, alebo urena osoba je povinna urCit spdsob vybavenia reklamacie v
zmysle § 2 pism. m) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitelfa ihned a
bezodkladne po uréeni spbésobu vybavenia reklamacie reklamaciu vybavit. O
vysledku reklamacie vyda ubytovatel ubytovanému bezodkladne potvrdenie v
pisomnej forme.

. Ubytovatel je povinny po starostlivom preskumani rozhodnut’ o spésobe vybavenia
reklamacie ihned alebo v zlozitejSich pripadoch oboznami zakaznika o lehote
vybavenia reklamacie, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni.

Clanok 4
Chyby odstranitel'né
. Zakaznik ma pravo pozadovat bezplatné, riadne a vCasné odstranenie
nedostatkov ato — vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia
apartmanu, odstranenia chyby technického charakteru v apartmane pridelenom
zakaznikovi.

Clanok 5
Chyby neodstranitelné

V pripade ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v apartmane
pridelenom zakaznikovi (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody,

nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie a pod.), a ak ubytovatel

nemdze zakaznikovi ponuknut iné, nahradné ubytovanie a apartman bude napriek
tymto nedostatkom poskytnuty ubytovanému, ma ubytovany pravo na:

1.1. primeranu zfavu zo zakladnej ceny platného cennika alebo
1.2. odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie pefnazi za
nevycerpaneé noci

Clanok 6
Povinnosti ubytovaného



1. Ubytovany je povinny osobne sa zuc€astnit vybavovania reklamacie, je povinny
poskytnut' objektivne informacie tykajuce sa poskytovanej sluzby. Ak to vyZaduje
povaha veci, musi ubytovany umoznit pracovnikom ubytovania pristup do
apartmanu, aby bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti reklamacie.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 15.05.2023



INFORMACNA POVINNOST
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov

Alternativne rieSenie sporov

Podla § 3 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov, kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s
cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov. PoCas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel/ubytovany spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V
pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel/ubytovany pravo obratit sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu.

Ak ubytovany nie je spokojny so spdsobom, ktorym ubytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze ubytovatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na ubytovatela so Ziadostou o napravu. Ak ubytovatel na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, ma pravo podat navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢€.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s ubytovatefom je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam takychto subjektov je mozné ziskat na
stranke http://www.mhsr.sk); Ubytovany ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Ubytovatel je
povinny vyuzit vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati na prislusny
organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v reklamacnom
konani.
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